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) PARTET
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I
Disposicoes Gerais

Clausula 1.7

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicio de servicos de
preparacio, confecdo, distribuicio de refeicOes e servico de copa e higienizacio para a
Academia da For¢a Aérea (AFA), em instalagdes proprias da entidade adjudicante, de acordo com

o0 previsto no presente caderno de encargos.

Clausula 2.2

Contrato
1. A execugdo do contrato obedece:

a. As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos ¢ documentos que dele

fazem parte integrante;
b. Ao Codigo dos Contratos Publicos (CCP);
c. A restante legislagdo e regulamentagio aplicavel.

2. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° do CCP.

3. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato,

independentemente da sua redugdo a escrito:

a. Os suprimentos dos erros ¢ das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido expressamente aceites pelo o6rgao

competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos integrado pelo programa do procedimento;
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d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a prevaléncia ¢

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP.

5.  Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os documentos referidos
no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.7

Prazo

1. O prazo de execugdo do objeto do presente procedimento decorre entre a data de entrada em

vigor do contrato, que se prevé possa ser o dia 01 de janeiro de 2021 a 28 de fevereiro de 2021.

2. Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario obriga-se a confecionar e fornecer as refeicdes
confecionadas, assim como garantir o retorno as condicdes de operagdo, de acordo com todos os

periodos indicados no n.° 1 da clausula 1.* da Parte II.

Clausula 4.*

Local de Prestaciao do Servico

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados na morada a seguir indicada, nas

especificagcdes constantes da proposta adjudicada e do presente caderno de encargos:

— Academia da For¢a Aérea, Granja do Marqués, 2715-021 Péro Pinheiro

Capitulo 11
Obrigacdes contratuais

Seccao I
Obrigacées do adjudicatario

Subseccao I
Disposicoes gerais
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Clausula 5.7

Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario, em
conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isengdo,

independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a. Prestar a entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da prestacdo do servigo, as informagdes e os esclarecimentos relativos ao mesmo, no
ambito do contrato a celebrar, em conformidade com as clausulas do presente caderno de

encargos;

b. Assegurar que a confecdo das refeicdes seja efetuada nas instalacdes da entidade

adjudicante;

c. Assegurar a correta utilizagdo das instalagdes e equipamentos que lhe sejam
disponibilizados no ambito do contrato, respeitando as instru¢des de funcionamento, bem

como, as regras de seguranga aplicaveis, assim como a permanente higienizacdo dos mesmos;

d. Garantir o fornecimento das refeicoes confecionadas aos utentes de acordo com o

estabelecido no n.° 1 da clausula 1.* da Parte II, ao presente caderno de encargos;

e. Garantir o cumprimento das normas em vigor relativas ao Hazard Analysis Critical
Control Points (HACCP), durante a preparacdo, confecdo e distribuigdo das refeicdes, nas

instalagcdes da entidade adjudicante;

f.  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais com relevancia para a

prestacdo, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

g. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante ou a

terceiros, decorrentes de dolo na execucdo do contrato;

h. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no ambito do contrato a
celebrar, exercam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito, como 6rgdos ou

agentes do adjudicatario;

[N

i.  Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados
execucdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e complexa execucdo das tarefas a seu cargo, mantendo os trabalhadores que
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atualmente vém desempenhando fungdes nas instalagdes da entidade adjudicante decorrentes

da sucessao de prestadores de servicos;

j-  Nao subcontratar no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia

autorizacdo da entidade adjudicante;

k. Manter o sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacdo e execug@o do contrato, abrangendo esta obrigagdo todos os

seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou terceiros, que nelas se encontrem envolvidos;

1.  Manter durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento, bem como a situa¢do regularizada relativamente a contribui¢des

para a seguranga social e relativamente a impostos devidos em Portugal;

m. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios

para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

\

n. Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo que
deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao
dos servicos ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal for aceite e

oportuno, a restabelecer a prestacdo ou a reparar o incumprimento em prazo razoavel;

0. Coordenar com a entidade adjudicante, a defini¢do e execucdo das normas de identificagdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso ¢ circulagdo nas instalagcdes da

entidade adjudicante.

2. O Adjudicatario ¢ ainda responsavel pelo cumprimento da legislagdo, normas e orientacdes da
Direcdo-Geral de Saude no ambito do controlo, prevencdo e mitigagdo da COVID19, que tenham

aplicagdo as areas objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 6.*

Verificacido da qualidade e eficiéncia dos Servicos

1. O adjudicatario devera facultar a entidade adjudicante todos os meios necessarios a verificagao
da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente afixando nos locais de execucdo dos servigos
as respetivas escalas e horarios do pessoal, descri¢do e calendarizacdo de tarefas a executar, folhas
de registo da higienizacdo das diversas instalacdes e equipamentos (armazéns, copas, cozinhas,
refeitorios, etc.), obrigando-se, dentro dos prazos que lhe forem concedidos, a corrigir eventuais
defeitos, de forma a cumprir o estipulado nos elementos integrados no presente caderno de

encargos.
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2. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter, com
uma periodicidade mensal, ou sempre que a entidade adjudicante julgue necessario, reunides de
coordenagdo com os representantes da entidade adjudicante nas quais serdo elaborados os

Relatérios de Avaliagdo, conforme estipulado na Clausula seguinte.

3. As reunibes previstas no niumero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita, com

antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, por parte da entidade adjudicante.

Clausula 7.2

Relatorios de Avaliacao

1. A avaliacdo da adequagdo do resultado do fornecimento dos servigos efetuados face aos

requisitos estabelecidos e a documentacao técnica facultada sera objeto de relatorios.

2. Estes relatorios confrontam o Plano de Ac¢des a Executar contratado para cada area com as
acOes e as respetivas frequéncias, indicando as que foram executadas, as executadas com

deficiéncia e/ou as ndo executadas.

3. Se os servigos contratados ndo forem executados no tempo e com os resultados estabelecidos,

por razdes imputaveis ao adjudicatario, a entidade Adjudicante pode:
a. Exigir a substituicdo da realizag@o de servigos necessarios;

b. Criar um banco de horas de determinados médulos dos servigos para utilizar em eventos

especiais, a acordar entre as partes;

c. Aceitar e utilizar determinados modulos dos servigos fornecidos mediante o pagamento de

um prego reduzido, a acordar entre as partes;
d. Resolver o contrato nos termos previstos na clausula 20.%;

4. Sem prejuizo do direito que assiste a entidade adjudicante de se socorrer de outros meios com
vista a cessagdo dos efeitos do contrato, poderdo, em face da recusa do adjudicatario no
cumprimento do Plano de A¢des a Executar contratado, contratar outro fornecedor de Servigos para

a execugdo dos trabalhos em falta.

5. Os relatorios de avaliacdo sdo efetuados conjuntamente pelo Gestor do Contrato da Entidade
Adjudicante e pelo responsavel designado para o efeito pelo adjudicatario, em reunido na Unidade,

marcada em data previamente acordada entre as partes.
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Clausula 8.7

Trabalhadores do Adjudicatario

1. O adjudicatario entrega a entidade adjudicante, com a antecedéncia de 5 (cinco) dias do inicio

da execucdo do contrato, disponibiliza os seguintes documentos:

a. A lista com o nome, nimero do documento de identificacdo e fun¢ao dos trabalhadores ao

seu servico;
b. Atestado médico apropriado as fungdes a exercer relativo a cada um dos trabalhadores;
c. As apdlices de seguro obrigatorio, validas para cada trabalhador;

d. O mapa de horario de trabalho dos trabalhadores afetos as instalagdes da entidade

adjudicante;

2. O adjudicatario deve, antecipadamente, comunicar a entidade adjudicante qualquer altera¢do

aos dados mencionados nas alineas anteriores.

3. O adjudicatario deve desenvolver agdes com vista a minimizar a rotatividade dos seus

trabalhadores, de modo a garantir a consisténcia e a qualidade dos trabalhos realizados.

4. Sempre que se verifique a necessidade de se proceder & substituicdo de algum trabalhador,
designadamente por motivos de férias, faltas e licengas e ou a sua substituicdo definitiva, o
adjudicatario deve informar a entidade adjudicante, com a antecedéncia de 48 (quarenta e 0ito)
horas, procedendo a entrega dos documentos referidos no n.° 1 juntamente com o descritivo de

qualificacdes dos trabalhadores substitutos.

5. O adjudicatario devera dispor de um quadro de trabalhadores em numero suficiente para
exercer de forma continua, competente ¢ pontual, os servigos objeto do contrato, devendo estes,
encontrarem-se abrangidos pelos regimes de protecdo social, nas matérias relativas a seguranga e

higiene no trabalho, formag¢ao adequada e seguros de trabalho legalmente exigidos.

6. O adjudicatario deve zelar para que todos os seus trabalhadores se apresentem devidamente
uniformizados com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servi¢os, o nome e

a funcdo do trabalhador.

7. O adjudicatario, aquando do inicio da vigéncia do contrato, obriga-se a apresentar a
consideragdo da entidade adjudicante os uniformes a utilizar pelos seus trabalhadores,

designadamente através do envio de fotografias.
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8. O adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente consagrados aos
seus trabalhadores, independentemente do regime que lhes seja aplicavel, sendo da exclusiva

responsabilidade do adjudicatario todas as infragdes a essa legislacao.

9. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatirio as obrigagdes relativas aos seus
trabalhadores, no que respeita aos encargos com a obrigag@o contributiva para a seguranca social, os

impostos sobre os rendimentos e o seguro obrigatoério de acidentes de trabalho.

10. A entidade adjudicante pode, a qualquer altura, solicitar a substituicdo dos trabalhadores do
adjudicatario que entenda, por motivos justificados, ndo autorizar a permanéncia nas suas

instalacoes.

11. Os trabalhadores do adjudicatario afetos a prestacdo de servicos devem ter a formacgdo

adequada em utilizagdo de maquinas e manuseamento de produtos inerentes ao servico a prestar.

Clausula 9.7

Niveis de Servico

1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos, previstos na Parte II do presente caderno de

encargos.

2. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a prestagdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos servigos,

conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP.

3. O adjudicatario devera facultar a entidade adjudicante, todos os meios necessarios a verificacdo
da qualidade dos servicos fornecidos, de forma a cumprir o estipulado nos elementos integrados no

presente caderno de encargos.

4. A responsabilidade da verificagdo da qualidade e acompanhamento dos servigos fornecidos
cabe a Sec¢do de Subsisténcias da Esquadra de Administra¢do e Intendéncia da Base Aérea N.° 1,

sendo feita a comunica¢do do ndo cumprimento, por via eletronica, telefonica ou escrita.

5. Sempre que a comunicagdo prevista no niimero anterior seja feita por via telefonica, a mesma ¢
confirmada através de correio eletronico ou de outro meio de transmiss@o escrita e eletronica de
dados, no dia util imediato, sem prejuizo de a mesma se considerar feita na data da primeira

comunicacgao.

[P

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, no exercicio dos poderes inerentes

verificacdo da qualidade e eficiéncia dos servigos, por atengdo a especial natureza do servigo e a
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experiéncia adquirida, os representantes da Sec¢do de Subsisténcias da Esquadra de Administragdo
¢ Intendéncia da Base Aérea N.° 1, expressamente nomeados para o acompanhamento da execucao
do contrato, podem emitir diretivas e exigir a implementagdo imediata de corre¢des ao modo de

execucdo das prestacdes por parte do adjudicatario.

Clausula 10.?

Contratos de Seguro

1. O adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro, de acordo com a

legislacdo em vigor, nomeadamente:

a. Contrato de seguro de acidentes de trabalho, cuja apdlice deve abranger todo o pessoal por

si contratado;

b. Contrato de seguro de responsabilidade civil, que cubra os danos corporais ou materiais
resultantes de atos ou factos causados a terceiros ou a entidade adjudicante ou seus

representantes, trabalhadores ou mandatarios, quando derivem, nomeadamente:

(1) Da negligéncia do adjudicatério, seus trabalhadores ou mandatarios ou mau estado do

mobiliario ou instalacdes ou do equipamento usado;
(2) De incéndio ou explosao.

2. A apdlice indicada na alinea b. do niimero anterior devera ser celebrada por um montante
minimo ndo inferior a 250.000,00 € (duzentos e cinquenta mil euros) e que cobrira qualquer

ocorréncia ou conjunto de ocorréncias que surjam de um evento.

3. O adjudicatario fica obrigado a apresentar, aquando do inicio da vigéncia do contrato e
posteriormente, sempre que solicitado pela entidade adjudicante, prova de que os seguros previstos
nos numeros anteriores foram contratados e estdo vigentes por todo o periodo da execucdo dos

servigos contratados.

Clausula 11.*

Outros Encargos

1. Todos os encargos relativos a execug@o dos servigos contratados, incluindo o fornecimento de
materiais e produtos para a realizacdo dos servicos de limpeza, correm por conta do adjudicatario,
com exce¢do dos produtos destinados a operagdo ¢ manutengdo dos equipamentos da entidade

adjudicante.
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2. Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebragdo dos contratos de seguros indicados
no presente caderno de encargos, a constituicdo de caugdes se exigidas no programa do

procedimento e as despesas inerentes a celebragcdo do contrato.

Subseccao 11
Dever de sigilo

Clausula 12.*
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica ¢ ndo

técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario responde perante o contraente publico pela violagdo do dever de sigilo e pela

quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 desta clausula.

Seccao 11
Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 13.2

Preco Base

O prego base do presente procedimento ¢ de 74.691,67 € (setenta e quatro mil seiscentos e

noventa e um euros e sessenta e sete céntimos).
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Clausula 14."
Preco contratual
1. Pela prestagdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente, os
decorrentes das Clausulas 5. a 9.%, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 15.*

Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) a 60 (sessenta) dias apos a rececdo das respetivas

faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura do

documento de recegdo respetivo.

3.  Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

Clausula 16.*

Descontos nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzird nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario:

a. As importancias necessarias ao reembolso dos adiantamentos e a liquidagdo das multas

que lhe tenham sido aplicadas, nos termos deste caderno de encargos;

CP 01.AFA.2020 — Confegao e distribuigdo de refei¢des e servigo de copa para a Academia da For¢a Aérea Pagina 11 de 38



ACADEMIA
CADERNO DE ENCARGOS

b. As importancias em divida a Seguranca Social, at¢ ao montante de 25% da quantia a
pagar, desde que o adjudicatario ndo prove ter a situagdo contributiva regularizada, conforme

legislag@o em vigor;

c. Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 17.*
Outras obrigacdes da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade

adjudicante, as seguintes obrigagdes:

a. Designar, nos termos do artigo 209.°-A do CCP, um gestor do contrato, com fungdo de

acompanhar permanentemente a execucao deste;
b. Suportar os custos e fornecer os géneros alimenticios necessarios a confegao das refeigoes;

c. Fornecer o plano de ementas de acordo com o previsto na Clausula 3.* da Parte II do

presente caderno de encargos;

d. Permitir o acesso dos trabalhadores e veiculos do adjudicatario nas instalagdes da entidade

adjudicante;
e. Suportar os encargos associados a manutengdo de instalagdes e equipamentos;

f.  Suportar os encargos associados ao fornecimento de energia elétrica, gas e agua na

armazenagem, preparagdo, confecao das refeicdes e reposicdo das condi¢des de operacio;

g.  Suportar os encargos associados ao fornecimento dos produtos destinados a operacdo e

manutencdo dos equipamentos da entidade adjudicante.

h. Disponibilizar as instalagdes e equipamentos ja existentes, afetos a prestacdo do servigo,

em bom estado de funcionamento que permitam a confecdo e fornecimento das refei¢des;

i. A entidade adjudicante renuncia a responsabilidade pelo transporte dos trabalhadores do

adjudicatario.
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Capitulo 11
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 18.*

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma sanc¢do pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Em caso de incumprimento de qualquer dos requisitos previstos na Clausula 8.* da parte II
do presente caderno de encargos, sera aplicada uma san¢ao pecuniaria de 50,00€ (cinquenta

euros) por cada pessoa em falta e por cada dia de incumprimento;

b. Sempre que se verifique um atraso no fornecimento das refei¢des superior a 20 minutos,
relativamente aos horarios definidos na clausula 10.* da Parte II deste caderno de encargos, sera

aplicada uma sang¢@o pecuniaria de 500,00 (quinhentos euros).

c. Em caso de verificagdo de resultados das analises, previstas no n.° 2 da Clausula 7.* da
Parte II do presente caderno de encargos, que sejam considerados ndo conformes ou

inaceitaveis, sera aplicada uma san¢do pecuniaria de 1.000,00€ (mil euros);

d. Em caso de incumprimento de qualquer dos requisitos previstos nas alineas a. a c. do n.° 1
da Clausula 6.* da Parte II do presente caderno de encargos, sera aplicada uma sangdo

pecuniaria de 250,00€ (duzentos e cinquenta euros).

2. O valor acumulado das sangdes aplicadas nao pode exceder 20% do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolugdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o
contraente publico decida ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, 0 mesmo ¢ elevado para 30%, nos termos do disposto no n.® 3 do artigo 329.° do

CCP.

3.  Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente publico
pode exigir-lhe uma sangdo pecuniaria, cujo montante ndo pode exceder 20% do preco contratual,

nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

4. Ao valor da sancdo pecuniaria prevista no niimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos objeto do

contrato cujo atraso na prestacdo tenha determinado a respetiva resolugdo.
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5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e

as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

7. As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente publico

exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 19.%s

Forca maior

1. Na&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagagdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio ndo devidas a

sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstidncias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

6. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 20.*

Resolucio por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes

Ccasos:

a. Quando os servigos ndo corresponderem as especificagdes técnicas estabelecidas na Parte

IT do presente caderno de encargos;
b. Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades contratuais;
c. Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela entidade adjudicante, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 448.°, por

remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP.

3. Nos casos de resolugdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario, sera

o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade adjudicante poder
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executar as garantias prestadas pelo adjudicatario nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 333.° do

CCP.

4. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta por
parte da entidade adjudicante com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos eventualmente

sofridos com o incumprimento do contrato.

5. A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato por razdes de interesse publico,
devidamente fundamentado, e mediante o pagamento ao adjudicatario de justa indemnizacao, nos

termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

Clausula 21.2

Resolucao por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode

resolver o contrato quando:

a. Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou 0

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

2. Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a recepcdo dessa
declaracdo, salvo se este Gltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato, com excep¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Disposicdes finais

Clausula 22.2

Subcontratacio e cessdao da posicio contratual

A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 23.*

Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 24.*

Sucessao de Prestadores de Servicos

O adjudicatario esta vinculado ao cumprimento das obrigacdes legais relativas aos contratos
existentes com trabalhadores que atualmente vém desempenhando fungdes nas instalagdes da

entidade adjudicante, decorrentes da sucessao de prestadores de servigos.

Clausula 25.*

QOutros encargos

Todas as despesas derivadas da elaboracdo da proposta, nomeadamente as despesas e encargos
inerentes a prestacdo do contrato, que engloba as decorrentes do visto do Tribunal de Contas, se

aplicavel, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 26.*

Deveres de colaboragio reciproca e informacéo

1. Cada uma das partes estd vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na
execucdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos deveres de

colaboragdo reciproca e informacao, previstos nos artigos 289.° ¢ 290.°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que, previsivelmente impecam o cumprimento de

qualquer uma das suas obrigacoes.

3. No prazo de 10 (dez) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente sera afetada a execugdo do contrato.
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Clausula 27.*

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.*

Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o tribunal administrativo
territorialmente competente, de acordo com os critérios legais vigentes, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 29.*
Legislacdo Aplicavel

Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato ou que suscitem duvidas, sdo
aplicaveis as normas do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de
29 de janeiro, na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, e demais

legislacao aplicavel.
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~ PARTEIl
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2

Ambito e Natureza da Prestacio de Servicos

1. Os servigos a prestar, no ambito do presente procedimento, incluem a preparagdo, confecio,
fornecimento de refeicdes e servico de copa na Academia da Forga Aérea, de acordo com a seguinte

estimativa de nimero maximo de refei¢des a fornecer e eventos planeados:

PLANO DE SERVICO
Periodo Simdiineldelieielsoss Horario de Servico
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 R
dias uteis 2.2a6.2 300 500 300 50| 100| - 06:30-20:30
dias ndo uteis fim de semana / feriado / dias superiormente indicados 100 150 150 20 100 - 08:00-20:00
dias de eventos |Janeiras EMFA (JAN) 300 500 300 50 100 06:30-22:00
especiais Dia da Unidade e Encontro Ex-Alunos (O1FEV) 300 600 600 50 100 - 06:30-02:00

a. O servico pretendido sera prestado em cinco salas de refei¢cGes distintas, afastadas

fisicamente entre si, com uma cozinha comum, na Academia da For¢a Aérea, exceto para:

(1) A 1.2e3.2refeicdo dos dias uteis, em que para além da sala de refei¢des dos Alunos, é

aberta uma outra sala de refei¢des;

(2) Todas as refeicdes nos dias ndo uteis, em que para além da sala de refeicdes dos

Alunos, é aberta uma outra sala de refei¢des;

b. Durante o fornecimento de refei¢cdes, o Adjudicatario deve garantir, no minimo, por forma
a cumprir toda a distribuicdo no periodo indicado na clausula 10.* da Parte II deste Caderno de
Encargos:
(1) Nos dias tuteis, sem eventos especiais: na 1. e 3.* refeicdo dois (2) cozinheiros, sete
(7) empregados de mesa e oito (8) auxiliares de servico; na 2.* refeicdo seis (6)

cozinheiros, 13 (treze) empregados de mesa e nove (9) auxiliares de servigo;

(2) Nos dias ndo uteis, de fim de semana, feriados ou de servigos minimos, sem eventos

especiais: um cozinheiro, trés empregados de mesa e quatro auxiliares de servigo;

(3) Nos dias dos eventos especiais: o efetivo deve ser reforgado para assegurar o servigo

contratato.

c. A sala de refei¢des dos Alunos encerra no periodo de férias escolares do Natal;
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3.

d. Os servicos a prestar incluem ainda os seguintes eventos, ndo contemplados no quadro
anterior de oito 3.* refeigdes na Academia da Forga Aérea para 300 pessoas, durante o ano

letivo em data a definir com antecedéncia minima de 30 dias.

e. O evento especial de Baile de Finalistas ¢ um evento de gala com servi¢o a mesa para a 3.?

refeicdo, tendo lugar na Sala de Alunos e estando as restantes Salas de refeicao encerradas.
No ambito da confe¢do das refeigdes, o adjudicatario deve cumprir o seguinte:
a. A confe¢do das refeigoes deve ser efetuada nas instalagdes da entidade adjudicante;

b. Realizar a distribuicdo da refeicdo confecionada, nas instalagdes da entidade adjudicante,

de acordo com o disposto no presente caderno de encargos;

c. Prestar os servigos de copa;

\

d. Efetuar a limpeza e higienizagdo das instalagdes destinadas a preparacdo, confegio,
distribuicdo das refei¢des e todas as areas de apoio das referidas instalagdes indicadas pela

entidade adjudicante.

Para além das refeicdes estimadas no numero 1, o adjudicatario devera fornecer refeicoes

confecionadas aos restantes utentes autorizados a aceder as messes, sempre que solicitado.

I.

Clausula 2.2

Tipologia das Refeicdes

Os tipos de refeigdes constantes no Plano de Ementas da Academia da Forga Aérea sdo os

seguintes:

a. 1.* Refeicdo - vulgarmente designada por pequeno-almogo;

b. 2.* ou 3." Refeicao “Normal”- refeicoes destinadas ao almocgo e jantar, compostas por
sopa, prato principal, sobremesa (doce ou fruta), bebida (dgua, sumo ou vinho), buffet de

saladas e entradas sempre que definido pela entidade adjudicante;

c. 2. ou 3.” Refeicdo “Dieta” — refei¢des destinadas ao almogo e jantar, compostas por sopa,
prato principal, sobremesa (doce ou fruta), bebida (4gua, sumo ou vinho) e buffet de saladas e
entradas sempre que definido pela entidade adjudicante com teor de sal e hidratos de carbono
reduzidos. Quando o prato principal da refeicdo Normal for “carne” serdo confecionados dois
pratos principais desta refeicdo (peixe e carne), podendo consistir em diversas tipologias

consoante a prescri¢do clinica aplicavel;
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d. 2.? ou 3.” Refeiciio “Vegetariana” — refeicOes destinadas ao almogo e jantar, compostas
por sopa, prato principal, sobremesa (doce ou fruta), bebida (agua, sumo ou vinho), buffet de
saladas e entradas sempre que definido pela Entidade Adjudicante, que ndo contenham

quaisquer produtos de origem animal;

e. 4.* Refeicdo — refeicdes complementares destinadas a suprir as necessidades de
compensagdo de um maior gasto de calorias em situagdes especificas, como seja o Servico

Diario (suplemento Noturno), distribuido as 15:00 horas;

f. 5. Refeicdo — refeicdes complementares destinadas a suprir as necessidades de
compensagdo de um maior gasto de calorias em situacdes especificas, como seja a actividade

académica (suplemento Académico), distribuido as 10:00 horas.

g. Ementa Especial — refei¢oes a serem fornecidas em ocasides especiais que necessitam de

um maior grau de preparagdo, confecdo e apresentagdo dos géneros.

Clausula 3.2

Elaboracao das Ementas

Em conformidade com o modelo da prestacao dos servigos definidos pela entidade adjudicante,

a elaboragdo das ementas compete a Entidade Adjudicante, que avisara o Adjudicatario com a

seguinte antecedéncia: 24 (vinte e quatro) horas.

I.

Clausula 4.7

Requisitos de Confecao das Refeicoes

Para além de todos os requisitos legais e do respeito pelas regras de boa arte aplicaveis, o

adjudicatario deve cumprir os seguintes requisitos de confecdo das refeigdes:

a. Garantir o cumprimento das capita¢des indicadas pela entidade adjudicante;

b. Garantir que, depois de cozinhados, os produtos de origem animal ndo sofram perdas, na
respetiva capitacdo, superiores a 30%;
c. Assegurar a recolha e conservacdo de amostras preventivas de géneros alimentares pos-

confecdo que integram as refeicdes servidas no proprio dia para analises futuras;

d. Nao sdo permitidas frituras de refogados, devendo a adi¢do dos alimentos ser efetuado em

cru antes da confecao;
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e. A higienizagdo das frutas, legumes e hortalicas deverd ser executada antes da sua

preparacao/ distribuicao/corte;

f.  Realizar operagdes de filtragem dos o6leos alimentares bem como a limpeza de todas as

fritadeiras, de acordo com as instru¢cdes emanadas.

Clausula 5.7

Instalacdes, Equipamento e Material

1. A Academia da Forca Aérea dispde de instalagdes e equipamentos destinados a rececdo,

preparacdo, confecdo e distribuicdo das refeicdes, que colocara a disposicdo do prestador de

Servigos.

2. Consideram-se instalagdes da entidade adjudicante destinadas ao objeto do presente contrato:

a. Messe da AFA;

(1
2
3)
“)

)

O local de preparagdo de alimentos;
A cozinha;

A copa;

As salas de refeicdes;

(a) Sala do Comando (refei¢des servidas individualmente a mesa ou em servigo de

self service definido pela Entidade Adjudicante);

(b) Sala de Oficiais (refei¢des servidas individualmente a mesa ou em servigo self’

service definido pela Entidade Adjudicante);

(c) Sala de Sargentos (refeigcdes servidas em travessas nas mesas ou em servigo self’

service definido pela Entidade Adjudicante);

(d) Sala de Pracas (refeicdes servidas em travessas nas mesas ou em servigo self’

service definido pela Entidade Adjudicante);

(e) Sala de Alunos (refeigdes servidas em travessas nas mesas ou em servigo self

service definido pela Entidade Adjudicante);

Armazéns;

(6) Os corredores ¢ atrios de acesso as instalagdes acima identificadas.
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3. Os equipamentos, utensilios, louca e material diverso, colocados a disposi¢cdo do adjudicatario,
serdo inventariados pela Academia da Forgca Aérea e entregues ao adjudicatario no inicio do

contrato.

4. O adjudicatario fica responsavel pela correta utilizacdo de todo material, equipamento e
instalagdes cedidos, correndo por sua conta as perdas e danos verificados por dolo ou negligéncia
do seu pessoal. S3o da sua responsabilidade os custos inerentes a utilizagdo negligente de todo o

equipamento colocado a sua disposic¢do, incluindo os danos a terceiros.

5. No fim do periodo de vigéncia do contrato, o adjudicatario restitui a Academia da Forca Aérea
em bom estado de conservagdo e funcionamento as instalacdes, equipamentos e material diverso

que lhe foi colocado a disposicao.

6. Nao ¢ permitido o uso de material descartdvel como forma de reposicao de palamenta, exceto

em situagdes esporadicas e devidamente fundamentadas e autorizadas pela entidade adjudicante.

7. O adjudicatario deve garantir o total respeito pelas exigéncias higiénico-sanitarias e de
seguranga ¢ saude no trabalho, a correta conduta pessoal e profissional dos seus trabalhadores e
ainda, garantir que o fardamento é fornecido em quantidade e qualidade adequadas, incluindo as
medidas especificas e equipamentos de protecdo necessarios no atual contexto da pandemia da

COVID-19.

8. As viaturas para garantir o transporte de géneros, refeicdo confecionada e palamenta, quando

necessario, serdo da responsabilidade da entidade adjudicante.

9. Compete ao adjudicatario a higienizacdo e desinfecao de todas as areas destinadas a prestacdo
dos servigos, assim como proceder ao transporte de todo o lixo e residuos resultante da laboragao

nas instalacdes até ao local de tratamento ou reciclagem.

10. Os encargos com agua, gas ¢ eletricidade, manutengdo ¢ limpeza do sistema de exaustdo da
cozinha ¢ as desinfestagdes das instalagdes, incluindo teto ventilado, esgotos e caixas/ grelhas

coletoras e esgotos circundantes, sdo da responsabilidade da entidade adjudicante.

11. Sempre que o adjudicatario detetar a presenca de insetos ou roedores no periodo entre as
desinfestagdes, ¢ obrigado a comunicar de imediato a entidade adjudicante, com vista a proceder-se

a nova desinfestacdo.

12. Garantir as condi¢cdes e o equipamento necessario ao cumprimento de todas as normas em

vigor.
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Clausula 6.?

Higiene e Limpeza
O adjudicatario deve cumprir os seguintes requisitos de higiene e limpeza:

a. Elaborar mensalmente um plano de limpeza e higienizacao das instalagdes e equipamentos
contendo as agdes a realizar e a sua frequéncia e sujeita-lo a aprovacdo da entidade

adjudicante;

b. Arrumacdo, limpeza, desinfecdo e higieniza¢do das instalagdes e dos equipamentos que
lhe sejam cedidos no ambito do contrato, sem encargos adicionais para a entidade adjudicante e

com a utilizag@o de produtos meios proprios;

c. Assegurar o cumprimento das regras de higiene e seguranca individual do pessoal afeto ao
servigo no decorrer de todas as atividades, bem como a apresentacdo do pessoal devidamente

uniformizado, de acordo com as exigéncias previstas na legislacdo aplicavel;

d. O Adjudicatario devera afixar a entrada de cada uma das areas de laboragdo e em local
visivel, o plano de higienizacdo dos diferentes locais, com descrigdo das areas e equipamentos
a higienizar, referindo as metodologias e produtos a utilizados. Devera também ser afixado, em
cada 4rea, o plano de responsabilizacdo das tarefas de higienizagdo e desinfe¢@o, onde conste a

data e hora de execugdo ¢ a assinatura do executor.

Clausula 7.2

Controlo

A entidade adjudicante podera, a qualquer momento e sempre que o entender, submeter a

controlo higiénico os trabalhadores do adjudicatario

A entidade adjudicante podera, a qualquer momento ¢ sempre que o entender, tomar amostras

das refei¢des e mandar proceder as analises, ensaios e provas em laboratorios acreditados.

A entidade adjudicante pode emitir diretivas e exigir a implementacdo imediata de correcdes ao

modo de execucdo das prestagdes por parte do adjudicatario.

O adjudicatario obriga-se a facultar, quando solicitado pela entidade adjudicante, o cronograma

da implementagdo da certificagdo do sistema HACCP, assim como toda a documentacdo referente

ao processo de certificacao.

Tudo o que ndo esteja de acordo com as vinculagdes contratuais ou com a boa pratica corrente,

pode ser rejeitado no todo ou em parte pela entidade adjudicante.
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Clausula 8.7

Pessoal

1. O presente procedimento prevé que o adjudicatirio garanta um efetivo necessario para a
preparacao dos géneros, a confegdo, a distribui¢@o e a respetiva garantia de retorno as condigdes de
operacdo de acordo com o definido no nimero 1 da clausula 1.* da Parte II em conjugagdo com o

namero 2 da clausula 5.* da Parte II.

2. O Adjudicatario fica obrigado a entregar, no ultimo dia 1til de cada semana, a lista dos seus

colaboradores que irdo prestar servico na semana seguinte.

3. Sempre que se verifique a necessidade de se proceder a substituigdo de algum colaborador o
adjudicatario deve informar a entidade adjudicante com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas e entregar a informacao constante no n.° 4 da Clausula 8.* da Parte I do presente Caderno
de Encargos, sendo que cabe ao adjudicatario o refor¢o de pessoal sempre que se verifique

necessario.

4. O namero de trabalhadores ndo pode ser causa de um servigco de menor qualidade e sem a
celeridade que o mesmo exige, pelo que o servigo pretendido deve garantir 0 nimero minimo de

elementos por fungdo indicado no quadro seguinte:

Cozinheiro Empregado de Mesa Auxiliar de Servico

N.° minimo de
6 13 9
elementos por funcio

5. A descricdo dos trabalhos por fungdo encontra-se definida na Parte Il deste Caderno de

Encargos.

6. A entidade adjudicante pode solicitar a substituicdo de um trabalhador, sempre que considere
que este ndo apresenta o comportamento adequado as fungdes, ndo se enquadrando no espirito e
cultura da organizagdo, devendo o adjudicatario proceder a sua substitui¢do no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas.

7. O adjudicatario deve acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis, a seguranca dos seus trabalhadores prestando para o efeito, a assisténcia médica de que

caregam por motivo de acidente de trabalho.
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8. O adjudicatario deve garantir o total respeito pelas exigéncias higiénico-sanitarias e de
seguranga ¢ saude no trabalho, a correta conduta pessoal e profissional dos seus trabalhadores e

ainda, garantir que o fardamento ¢ fornecido em quantidade e qualidade adequadas.

9. O adjudicatario devera assegurar na constituicdo da equipa de trabalho da integracdo de um seu

representante que permita uma interligagdo permanente com a entidade adjudicante.

10. O adjudicatario sera responsavel pela eclaboracdo de uma escala de servigo que sera
disponibilizada a entidade adjudicante no ultimo dia 1til da semana que antecede ao primeiro dia

util da semana em que a escala entre em vigor.

Clausula 9.2

Avaliacio da Satisfacao

Como parte integrante da sua politica de qualidade, o adjudicatario obriga-se a promover
mensalmente, um inquérito de satisfacdo através da entidade adjudicante, sem prejuizo das agdes

que a entidade adjudicante entenda fazer neste ambito.

Clausula 10.”
Outras Condicoes
1. Tratando-se de instalagdes integradas em Unidade militar, o adjudicatario sujeita-se, sem
qualquer restri¢do, as determinacdes estabelecidas ou a estabelecer pelo Comando da Unidade,

sempre que as condi¢cdes de seguranca ou razdes operacionais assim o exigirem.

2. O adjudicatario compromete-se a manter a boa ordem no local de trabalho, substituir sempre
que lhe seja ordenado qualquer dos empregados que desrespeite as normas de seguranga, ou que
demonstre ndo possuir as necessarias qualidades de apresentagdo e trato, exigidas aos profissionais

deste ramo.

3. A fim de permitir o funcionamento da Sec¢do de Subsisténcias, com base na experiéncia
passada e por atengd@o aos limites de esforco legalmente exigiveis, os servigos a fornecer no ambito
deste contrato devem ser prestados de acordo com o indicado no Anexo I a estas Clausulas

Técnicas, salvo quando indicagdo expressa em contrario.

4. Realga-se que, dada a natureza do servigo e das missdes, podera ser necessario ajustar e

flexibilizar pontualmente alguns dos horarios apontados como referéncia.
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PARTE III
DESCRICAO DOS TRABALHOS POR FUNCAO

Clausula 1.2

Pessoal

1. Cozinheiro

a. Descri¢do geral: As fung¢des do cozinheiro, em sentido generalizado, sdo as de organizacdo
da elaboracdo, preparacdo de alimentos seguindo padrdes de qualidade e rigor além de evitar
desperdicios, cozinhar e empratar os alimentos, respeitando as Normas de Higiene e Seguranga
Alimentar, com vista a garantir um servi¢o de qualidade e satisfacdo dos militares e civis da

Academia da Forga Aérea.

b. Formacgao profissional: formagdo especifica na area, de acordo com o catalogo nacional de
qualificagdes, comprovada mediante certificado de qualificacdo profissional (nivel 2 ou

superior) ou outro documento equivalente.
c. Atividades:

(1) Confecionar os alimentos em fungdo da ementa principal estabelecida ou de outra que
venha a ser indicada, no que diz respeito a entradas, pratos principais ¢ sobremesas,

nomeadamente, frutas e doces;

(2) Efetuar a pré-preparacdo e armazenamento dos alimentos utilizadas no servigo de

cozinha, assegurando o estado de conservagao dos mesmos;

(3) Preparar o servico de cozinha, de forma a possibilitar a confecdo das refeicoes

necessarias;

(4) Efetuar a limpeza e arrumagdo dos espacos, equipamentos ¢ utensilios do servigo,

verificando as existéncias e controlando o seu estado de conservagio;

(5) Identifica¢do das quantidades e preparacdo de ingredientes necessarios a confegdo

dos produtos, com vista a confecdo das refeicdes necessarias.
d. Conhecimentos:

(1) Saude, higiene e seguranga alimentar e profissional;
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(2) Controlo de qualidade dos alimentos, no que diz respeito a microbiologia dos
alimentos, ou seja, desenvolvimento de bactérias, leveduras e bolores e seus fatores

condicionantes;

(3) Empratar os alimentos, dividindo em por¢des similares, e efetuar a respetiva

decoragio;
(4) Processos de confegdo dos produtos de cozinha;
(5) Funcionamento e conservagdo dos equipamentos e utensilios de cozinha;
(6) Processos de acondicionamento e conservagao dos produtos de cozinha;
(7) Temperatura exigida e tempo necessario a confegdo das refei¢des.

e. [Exigéncias pessoais:

(1) Facilitar o relacionamento interpessoal com os colegas e a chefia com vista a criacdo

de um bom ambiente de trabalho;

(2) Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de iniciativa, autodominio,

destreza, autonomia, empenho ¢ disponibilidade;

(3) Organizar o seu posto de trabalho de forma a permitir responder as solicitacdes do

servi¢o, interagindo com os outros elementos da equipa;
(4) Evidenciar cuidados de higiene pessoal € com o seu uniforme de trabalho;

(5) Propor as solugdes mais adequadas na resolucdo de problemas decorrentes das

solicita¢des do servigo;
(6) Agir em conformidade com as Normas de Seguranca e Higiene Alimentar.
2. Empregado de mesa

a. As fungdes do Empregado de Mesa, em sentido generalizado, sdo as de organizar e
executar o servico de restauracdo, ou seja, efetuar o servigo de mesa, executar servigos de
buffets, banquetes e cocktails seguindo padrdes de qualidade e rigor respeitando as Normas de
Higiene e Seguranca Alimentar, com vista a garantir um servico de qualidade e satisfacdo dos

militares e civis da Academia da For¢a Aérea.

b. Formagdo profissional: formagdo especifica na area, de acordo com o catalogo nacional de
qualificacdes, comprovada mediante certificado de qualificagdo profissional (nivel 2 ou

superior) ou outro documento equivalente.

c. Atividades:
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(1) Obter as informagdes relativas a ementa a fim de participar na
organizag¢do/distribui¢do do trabalho de tarefas, no que diz respeito ao arranjo da sala de
refeicdes de acordo com as caracteristicas do servico a executar, preparando as mesas,
atoalhamento, colocagdo e recolha de loiga, talheres e tabuleiros, dispondo adequadamente

estes artigos;

(2) Atender os utentes na sala de refeicdes com profissionalismo, educacdo e

assegurando a ligacdo com a Geréncia e em ultimo caso com a cozinha;

(3) Efetuar o servigo de entradas, pratos principais, sobremesas e outros alimentos em

servico de linha Self e em servico de mesa;

(4) Servigo de mesa com o devido empratamento dos alimentos no prato, divididos em

porcdes similares;
(5) Preparar reforcos conforme indicagdo da Geréncia;
(6) Efetuar o servigo de aperitivos, aguas, vinhos, cafés e outras bebidas;

(7) Executar o servico de mesa em situagdes especiais, ou seja, preparar alimentos ja

confecionados realizando o respetivo empratamento;

(8) Servir alimentos e bebidas em situagdes especiais, tais como buffets, banquetes e

cocktails;

(9) Funcionamento e conservacdo dos equipamentos ¢ utensilios profissionais,

nomeadamente, manuseio com maquinas de corte.
d. Conhecimentos:
(1) Saude, higiene e seguranga alimentar e profissional.
(2) Nogdes de controlo de qualidade;
(3) Organizagao do servico de restauragao;

(4) Principios de funcionamento e¢ de conservacdo dos equipamentos ¢ utensilios

utilizados na restauragao;
(5) Técnicas de comunicagdo e de atendimento adequadas ao servigo de restauracao;

(6) Selecionar e preparar o mobiliario, equipamentos, utensilios, roupa de mesa e outros

meios materiais necessarios a execu¢do do servigo de restauragdo e de servicos especiais.

e. [Exigéncias pessoais:
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(1) Facilitar o relacionamento interpessoal com os colegas e a chefia com vista a criagdo

de um bom ambiente de trabalho;

(2) Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de iniciativa, autodominio,

destreza, autonomia, empenho e disponibilidade;

(3) Organizar o seu posto de trabalho de forma a permitir responder as solicitacdes do

servigo interagindo com os outros elementos do grupo de trabalho;

(4) Evidenciar cuidados de higiene pessoal € com o seu uniforme de trabalho;

(5) Agir em conformidade com as Normas de Seguranca e Higiene Alimentar.
3. Auxiliar de servico:

a. Descricdo geral: As fungdes do Auxiliar de Servico, em sentido generalizado, sdo as de
executar servigos gerais de limpeza, copa e de desinfecdo a fim de manter boas condi¢des de
higiene no local de trabalho contribuindo para a conservacao das instalacdes, seguindo padroes
de qualidade e rigor respeitando as Normas de Higiene ¢ Seguranga Alimentar, com vista a
garantir um servigco de qualidade e satisfagdo dos militares e civis da Academia da Forga

Aérea.
b. Experiéncia profissional: Experiéncia na fun¢o, limpeza e manutencdo da copa e cozinha.
c. Atividades:

(1) Executar trabalhos rotineiros de desinfecdo e de limpeza em geral em todas as areas
internas, nomeadamente, na sala de refeicdes, copa, cozinha, armazém, cémaras
frigorificas, instalagdes sanitarias e areas exteriores adjacentes ao local de trabalho ou de

outras areas indicadas pela Geréncia;

(2) Executar trabalhos rotineiros de desinfe¢do e de limpeza em geral em todos os

equipamentos, utensilios, mobiliario em geral, ou outros indicadas pela Geréncia;

(3) Executar a triagem dos residuos solidos e reciclaveis de materiais provenientes da
copa, cozinha, armazém, camaras frigorificas e instalagdes sanitarias cumprindo com os

requisitos de protecdo ambiental;

(4) Zelar pela guarda, conservacdo em geral, manuten¢do e limpeza dos equipamentos,

instrumentos e materiais utilizados no desempenho da func¢@o;

(5) Selecionar e preparar equipamentos, instrumentos, detergentes e outros materiais

necessarios a execucdo do servigo de limpeza.
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d. Conhecimentos:
(1) Saude, higiene e seguranga alimentar e profissional;
(2) Limpeza e desinfecao;
(3) Lixo reciclavel e lixo organico;

(4) Organizacao do servico de limpeza em geral da sala de refeigdes, copa, cozinha,

armazém, camaras frigorificas, instalagdes sanitarias e areas exteriores adjacentes;
(5) Controlo de qualidade da limpeza efetuada;

(6) Normas e procedimentos de seguranga no manuseio de maquinas industriais de

limpeza;

(7) Normas e procedimentos de limpeza de equipamentos em geral ¢ equipamentos

industrias em concreto;

(8) Normas e procedimentos de seguranga no manuseio de detergentes industriais ou ndo
de limpeza atendendo as Fichas Técnicas, Fichas de Seguranca ou Fichas de Dados de

Seguranca dos detergentes;

(9) Principios de funcionamento e de conservacdo dos equipamentos em geral e

utensilios utilizados na limpeza;
e. [Exigéncias pessoais:

(1) Facilitar o relacionamento interpessoal com os colegas e a chefia com vista a criacdo

de um bom ambiente de trabalho;

(2) Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de iniciativa, autodominio,

destreza, autonomia, empenho e disponibilidade;

(3) Organizar o seu posto de trabalho de forma a permitir responder as solicitagdes do

servico, interagindo com os outros elementos da equipa;
(4) Evidenciar cuidados de higiene pessoal e com o seu uniforme de trabalho;

(5) Agir em conformidade com as Normas de Seguranc¢a e Higiene Alimentar.

Clausula 2.7

Equipamentos, materiais e fardamento

1. E da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento de todo o equipamento, materiais,

utensilios e produtos de limpeza e desinfecdo, inclusivamente os destinados a higienizagdo de loigas
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e talheres, exceto os produtos identificados na alinea g. do n.° 1 da clausula 17.* da parte I do

presente caderno de encargos;

2. As auxiliares devem fazer uso de fardamento Inverno/Verao, preferencialmente, de cor clara,
de forma a por em evidéncia a sujidade, calgas, bata, avental, touca e calgado apropriado para uso

em cozinhas, ou seja, antiderrapante;

3. O fardamento pretendido deve ser de Inverno/Verdo e ajustado ao desempenho da fungdo de

auxiliares conforme Anexo II;

4. Para efetuarem a limpeza das instalagdes sanitarias devem fazer uso de avental de corpo inteiro

descartavel, touca descartavel e luvas descartaveis;
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ANEXO I
QUADRO E HORARIOS DE REFERENCIA DO SERVICO

A fim de permitir o funcionamento das messes da Academia da For¢a Aérea, com base na
experiéncia passada e por atencdo aos limites de esfor¢o legalmente exigiveis, os servigos a
fornecer no ambito deste contrato devem ser prestados de acordo com o que em seguida se indica,

salvo quando indicag@o expressa em contrario.

Realca-se que dada a natureza do servigo ¢ das missdes podera ser necessario ajustar ¢

flexibilizar pontualmente alguns dos horarios apontados como referéncia.

Tendo em conta que o periodo médio previsto para o consumo pelos utentes da 2.* e 3.2
refeicdes ¢ de 30 minutos e que a mesma € composta pelo fornecimento de uma eventual entrada e
recolha do recipiente, sopa e recolha do prato, refeicdo principal e recolha do prato e fruta ou
sobremesa, o adjudicatirio devera garantir que desde o momento inicial da refeicdo até ao

fornecimento da fruta ou sobremesa ndo decorrem mais de 25 minutos.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS MESSES

DIAS UTEIS
, ENCERRAMENTO
INICIO | FIM
DA SALA
1* REFEICAO (Sala de Alunos) 07HO0 | O8HOO 08H10
1* REFEICAO (Excepto Sala de Alunos) 08HOO | 08H45 08HS55
2* REFEICAO (Todas as Salas) 12HO0 | 13H30 14H00
3* REFEICAO (Todas as Salas) 18H30 | 19H30 20H00

SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

. ENCERRAMENTO
INICIO | FIM
DA SALA
1* REFEICAO 08H30 | 09HO00 09H10
2* REFEICAO 12HO0 | 13HO00 13H30
3* REFEICAO 18H30 | 19H30 20H00
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ANEXO IT
EXEMPLOS DE FARDAMENTO

EXEMPLO DE UNIFORME PARA COZINHEIROS
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EXEMPLO DE UNIFORME PARA EMPREGADOS DE MESA
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UNIFORME CEDIDO A TITULO DE EMPRESTIMO AOS EMPREGADOS DE MESA DO
ADJUDICATARIO PARA ATOS/EVENTOS OFICIAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
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EXEMPLO DE UNIFORME PARA AUXILIARES

CP 01.AFA.2020 — Confegao e distribuigdo de refei¢des e servigo de copa para a Academia da For¢a Aérea Pagina 37 de 38



ACADEMIA
CADERNO DE ENCARGOS

EXEMPLO DE BATA PARA AS AUXILIARES USAREM DURANTE A LIMPEZA DAS
INSTALACOES SANITARIAS
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